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servicios a la ciudadania
correos postal

ACUERDO MARCO ESTRATEGICO
CCOO-GOBIERNO 2024-2028

EJE 2°: RESCATAR CORREOS Y
APOSTAR POR SU CRECIMIENTO
EN ACTIVIDAD E INGRESOS

Bajo el titulo de “Reposicionamiento de Correos:
Plan Estratégico y SIEG 2024-2028" el Acuerdo
incluye las siguientes iniciativas:

® UN NUEVO PLAN ESTRATEGICO que rescate a Correos de la critica
situacion actual y lo coloque en la senda del crecimiento en actividad e
ingresos.

® PUESTA EN MARCHA DE UN “SIEG” (Servicios de Interés
Econémico General) con financiacion del Estado (750 M€), que,
aprovechando su presencia en todo el pais, permita prestar servicios
esenciales a la ciudadania y convierta a Correos en ventanilla Unica de
la Administracion General del Estado (AGE).

® VOLVER A SER LIDER EN LA PAQUETERIA: superar la ridicula cuota
de mercado en que dej6 Serrano a Correos (17%) y ocupar un lugar
prevalente en el segmento mas rentable del mercado.

® PLAN DE INVERSIONES E INTERNACIONALIZACION (600 M€): para
mejorar lo que ya hacemos (crecimiento organico) y adquirir nuevas
empresas o tecnologias (crecimiento inorganico) para ser mas competitivos.

® COMPRA DE UN BANCO: para garantizar la accesibilidad a servicios
financieros en todo el temmtorio y reforzar el posicionamiento de Correos.

® TRANSFORMACION TECNOLOGICA Y DIGITAL: para mejorar los
procesos (mejores PDAs y sistemas informaticos en oficinas y el resto de los
centros). Fuerte inversion en digitalizacion y tecnologia.

REFUERZO DEL SERVICIO PUBLICO Y APUESTA POR EL
CRECIMIENTO, LAS DOS GARANTIAS DE PRESERVAR EL
EMPLEO Y NUESTROS DERECHOS
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