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El domingo 12 de septiembre están convocados los candidatos/as inscritos en el 
proceso de consolidación correspondiente al 2019, con una oferta de 3.421 plazas, 
para la realización de las pruebas selectivas. CCOO es uno de los promotores y 
defensores de este proceso de consolidación, recogido en el Acuerdo Plurianual 2018-
2020 y suscrito por este sindicato. CCOO quiere hacer un recordatorio de las 
cuestiones fundamentales del examen y su valoración, esto último, totalmente 
novedoso en esta convocatoria.   
 

EXAMEN Y VALORACIÓN 
 

 HABRÁ DOS PRUEBAS DIFERENCIADAS, una para cada puesto de trabajo: 
Reparto/Agente y Atención al Cliente. 
 

 EL EXAMEN DE CADA PRUEBA CONSTARÁ DE: 
 

- 110 preguntas a realizar en 110 minutos. Las preguntas se distribuyen de la 

siguiente manera: 90 de contenidos postales, 10 de carácter psicotécnico y 10 

de reserva.  

- Cada pregunta acertada tiene un valor de 0,63 puntos. Solo se valoran 100 

preguntas ya que las preguntas de reserva solo serán utilizadas en caso de que 

alguna de las 100 primeras se declare nula. 

- Los errores no puntúan negativamente. 

- En Ceuta y Melilla se sumarán 20 minutos al tiempo de examen en cada una de 
las pruebas a fin de determinar el grado de conocimiento de Dariya en Ceuta y 
Tagmazid en Melilla.  

 

 VALORACIÓN DEL EXAMEN: 
 

- No se establecerá la nota de corte con posterioridad. 
- Los candidatos/as que pasen la fase de oposición serán aquellos/as que tengan el 

mayor número de preguntas acertadas en base a estas tres horquillas y solo a 
estos se les contabilizarán los méritos: 
▪ Hasta 15 puestos ofertados: 8 candidatos/as por puesto para Reparto/Agente 

y 10 para Atención al Cliente (ATC). 
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▪ Entre 16 y 60 puestos: 6 candidatos/as por puesto para Reparto/Agente y 8 
para ATC. 

▪ Más de 60 puestos: 4 candidatos/as por puesto para Reparto/Agente y 6 para 
ATC. 

 

12-S: REALIZACIÓN DE LAS PRUEBA 
 

 Primero se realiza el examen de Reparto/Agente y después el de Atención al 
Cliente: 

- Reparto/Agente: comienza a las 10.00 horas, y es imprescindible estar allí 

a las 8.30 horas cuando da inicio el llamamiento. 

- Atención al cliente: comienza a las 14.30 horas, y es imprescindible estar 

allí a las 13.15 horas cuando da inicio el llamamiento. 
 

 DEBES LLEVAR: 
 

- Bolígrafos (lleva más de uno por si tuvieras alguna incidencia). 

- DNI o Documento Oficial de Identificación.  

- Modelo de declaración firmada COVID por cada uno de los exámenes a 

los que te presentas. 

- Mascarilla que no sea de tela (lleva alguna de repuesto).  

- No se permitirá la utilización de ningún dispositivo digital durante la 

realización de prueba. 
 

 NO ASISTENCIA AL EXAMEN: 
 

- En caso de no poder acudir al examen el día 12 de septiembre por estar enfermo de 

Covid, tener que guardar cuarentena por contacto estrecho con algún positivo o 

cualquier otra causa de fuerza mayor, deberás mandar un correo electrónico a 

ingreso.personal.laboral@correos.com dentro de los TRES DÍAS POSTERIORES al 

examen, explicando el caso y adjuntado la documentación justificativa correspondiente.  
 

Una vez finalizadas las pruebas, y esa misma tarde del domingo 12-S, la Escuela de 

Formación CCOO-Correos publicará la plantilla de soluciones de ambos ejercicios 

para que enseguida puedas comprobar las preguntas que has acertado. 
 

CCOO estará presente el día del examen con miles de delegados/as repartidos por 

todos los centros en los que se llevarán a cabo las pruebas. Ante cualquier duda o 

incidencia, ACUDE A ELLOS/AS. 
 

EN TU CAMINO HACIA LA FIJEZA EN CORREOS… 
SER O NO SER AFILIADO/A DE CCOO,  

MARCA LA DIFERENCIA 

7 de septiembre de 2021 
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