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IMPLANTACION UNILATERAL DE CERTIFICADOS ELECTRONICOS DE LA FNMT

ADEMAS DE AXA, NUEVAS FUNCIONES, MAS RESPONSABILIDAD, MAS CARGA,
SIN CONTRAPARTIDAS Y CON LA MISMA PRECARIEDAD LABORAL Y SALARIAL

Otra -¢y van cuantas?- actuacién unilateral de la “progresista” cupula directiva de Correos: la
implantacién, sin negociacion y con una opacidad absoluta, de un procedimiento para la dotacién
de certificados electréonicos de empleado publico de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
(FNMT) para poder prestar determinados Servicios de Interés Econdmico General (SIEG), mediante
el cual se asignan nuevas -y no pocas- funciones y responsabilidades al personal de la red de
oficinas y al colectivo rural.

La empresa repite el mismo patrén ya conocido de otras iniciativas (AXA, Nuevo Modelo Operativo
de Reparto): la “precocina” de la decision a escondidas, la remision directa -4 y 5 de marzo- de
instrucciones y formularios a la plantilla (hasta seis documentos), la puesta en marcha de facto de
un procedimiento que altera funciones, responsabilidades y organizaciéon del trabajo sin
negociacién colectiva ni formacién previas y, cuando el asunto ya esta en marcha y los sindicatos
lo advertimos a través de nuestros afiliados y afiliadas, simulan informarnos con un mero y
resumido mail (6 de marzo) para que validemos la tropelia. Y, sin despeinarse, afirman que la
supuesta “hoja de ruta” fue explicada en la Mesa Sectorial del pasado 25 de febrero. Una leccion -
no novedosa- de cinismo ejemplar.

El procedimiento se inscribe en el cuarto de los cuatro SIEG aprobados en el Congreso, el de
“Apoyo al Estado en emergencias”. En este caso, para atender las consecuencias del temporal
en Andalucia y Extremadura, y serviria para representar electronicamente a ciudadanos/as
ante la Administracion, presentar solicitudes de ayudas y realizar tramites administrativos en
su nombre. Se pondra en marcha en marzo y afectara al personal de oficinas en municipios
afectados por el temporal y a entre 25 y 30 carteros rurales (todo ello sin concretar) para realizar
gestiones a domicilio para personas vulnerables. La intenciéon, sin embargo, es extenderlo
posteriormente -no se sabe cuando- a toda la red de 2.300 oficinas y cerca de 7.000 rurales.

Estamos hablando de una medida extensiva, homogénea para todo el Estado que, ademas,
implica una estructura técnica amplia (contrato con la FNMT-RCM, red interna de registradores de
certificados, oficinas de registro, una central y siete territoriales, registradores -jefaturas de cluster, o
sea, grupos, y personal de gerencias-, y en la practica una red de registradores conformada por los
mandos intermedios y el personal operativo de la red de oficinas y el colectivo rural). No estamos,
por tanto, ante una medida menor ni intrascendente desde el punto de vista laboral; ya que,
con seguridad, conllevara una modificacion sustancial de las condiciones laborales y requiere,
ademas, de un periodo de consultas para su implementacion.

CCOO ha exigido al director de Politicas Publicas, Francisco Ferrer, responsable de la medida, una
negociacion rigurosa que ponga encima de la mesa todos los elementos que se derivan de su



implementacion como la alteracion de funciones; la eventual asuncion de responsabilidades
administrativas o juridicas; las condiciones de adscripcion; la formacién y los medios técnicos
necesarios para su correcto desempeno; el impacto organizativo y de cargas o sistemas de trabajo,
rendimiento y cambios de funciones; las modificaciones horarias o de jornada, asi como la eventual
extension futura de este sistema al conjunto de la red. Y, claro esta, con la documentacién necesaria
que permita conocer los puestos afectados y el alcance de esta afectacion, asi como la
calendarizacién de las fases de su implementacion.

Para CCOO resulta dificilmente comprensible que la Direccion no deje de anunciar nuevas tareas
y responsabilidades para la red de oficinas y el ambito rural, mientras sigue sin abordar cuestiones
basicas que afectan a la plantilla: la puesta en marcha del Plan de Incentivos, la aplicacion
efectiva de la jornada de 35 horas semanales, las necesarias medidas de conversion progresiva
de jornadas parciales en completas (hay mas de 2.000 personas cobrando menos de 800 euros)
o una oferta de empleo que acabe con la precariedad y dé estabilidad a los miles de eventuales
existentes en los ambitos afectados, todo ello bloqueado hace mas de un ano por los incumplimientos
de Saura. A pesar de la inaceptable precariedad, la solucion de la Direccion vuelve a ser la misma
de siempre: mas tareas, mas responsabilidades, ninguna negociacion y ninguna contrapartida.

Lo cierto es que este modo de proceder, desgraciadamente, ya empieza a resultar demasiado
familiar. Sucedié -y sigue sucediendo- con la iniciativa de los seguros AXA y sucedié -y de
momento se paré- con el Nuevo Modelo de reparto. Y el resultado fue el que cabia esperar: un
rechazo sin precedentes por parte del colectivo afectado y un proyecto que no funcioné. Se
ve que la Direccion no ha aprendido: los proyectos que se disefian en los despachos se imponen
sin negociacion y se trasladan después a la plantilla a “matacaballo” y con objetivos dificiles
-si no imposibles- de cumplir no solo deterioran el clima laboral en la empresa, sino que estan
llamados al mas rotundo fracaso.

Ni_ CCOO ni los trabajadores/as cuestionamos el papel esencial de Correos en la prestacion
del servicio publico, ni el clave que deben jugar los SIEG en nuestro futuro, ambos son esenciales
para nuestra viabilidad. Por eso, la enmienda que les dio cuerpo fue apoyada por un amplio espectro
parlamentario -a izquierda y derecha- y sindical -incluyendo a CCOO-. SOMOS SERVIDORES
PUBLICOS Y ESTAMOS ORGULLOSOS DE ELLO. Ahora bien, lo que no es de recibo es que esto
sirva de coartada para introducir cambios organizativos, funcionales y laborales profundos
sin negociacion colectiva, faltando al respeto a miles de trabajadores/as tratdndolos como “carne
de candn” que no se creen que la mejora del servicio publico no deba acompafiarse de negociacion
de las mejoras de sus condiciones laborales y salariales.

Por ello, CCOO ha solicitado a Correos una reunion urgente para abordar esta situacion y exigir
que esta iniciativa -loable en su vertiente social y de servicio publico a la ciudadania- sea objeto
de un proceso real de informacién, debate y negociacion rigurosa. Si algo debiera estar claro a
estas alturas es que los proyectos no pueden seguir implantandose por la via de los hechos
consumados y contra la plantilla. Salvo que se quiera ir de fracaso en fracaso hasta el fracaso
final -siempre saldra alguno a decir que fue culpa de todos para mayor gloria de la Direccion y
Saura-. Esperemos una reorientacion razonable de la situacién para evitar las medidas sindicales
y juridicas necesarias para conciliar la defensa del servicio publico con los derechos de los
empleados publicos que los prestan. En este caso, mas de diez mil personas en la red de oficinas y
siete mil rurales.
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